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• Εξάπλωση φαινομένου ρευματοκλοπής ως αντανάκλαση
της εξέλιξης των μη τεχνικών απωλειών

• Το ελληνικό παράδοξο και η ανάγκη αυστηροποίησης του
πλαισίου

• Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Βασικές μεταβολές ως προς
την πρότερη πρακτική

• Ενέργειες που ανελήφθησαν από τον ΔΕΔΔΗΕ για την
προσαρμογή στις απαιτήσεις του νέου πλαισίου

• Πρώτη αποτίμηση εφαρμογής



Εξέλιξη μη τεχνικών απωλειών



 Η εντυπωσιακή αύξηση των μη τεχνικών απωλειών καταγράφεται την τρέχουσα
δεκαετία, ως αντανάκλαση της οικονομικής συγκυρίας που υποθάλπει την
έκνομη συμπεριφορά (αύξηση κρουσμάτων ρευματοκλοπής)

Όμως:

 Από την ίδρυσή του το 2012, ο ΔΕΔΔΗΕ θέτει σε υψηλότατη προτεραιότητα την
αντιμετώπιση του φαινομένου, δρομολογώντας σειρά δράσεων, όπως:
▪ Αύξηση των ελέγχων (στοχευμένων και μη)

▪ Επανασφράγιση των μετρητικών διατάξεων

▪ Συστηματοποίηση της υποβολής μηνύσεων στους παραβάτες

▪ Προσπάθεια επίσπευσης της διεκπεραίωσης των υποθέσεων

και καταγράφοντας εντυπωσιακή αύξηση του πλήθους των ετήσιων εντοπισμών
διαπιστωμένων ρευματοκλοπών, ενδεικτικά:
❖ 11πλάσιο το 2012, έναντι του 2006

❖ 22πλάσιο το 2013, έναντι του 2006

Το ελληνικό παράδοξο και η ανάγκη αυστηροποίησης του πλαισίου



Εξέλιξη εντοπισμών διαπιστωμένων ρευματοκλοπών 

Το ελληνικό παράδοξο και η ανάγκη αυστηροποίησης του πλαισίου
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Το παράδοξο

• Παρά την εντατικοποίηση των προσπαθειών, τη διάθεση σημαντικότατων
πόρων και την αλματώδη αύξηση του πλήθους των εντοπισμένων
περιπτώσεων ρευματοκλοπής το φαινόμενο όχι μόνο δεν ανακόπηκε,
αλλά τουναντίον μεγεθύνθηκε

• Γεγονός δηλωτικό της ανεπάρκειας των διαθέσιμων μέσων για την
πάταξη του φαινομένου (αφού η πρακτική που ακολουθείτο επί ενιαίας
ΔΕΗ δεν μπορούσε να εφαρμοστεί από τον Διαχειριστή του Δικτύου), με
συνακόλουθη επιτακτική ανάγκη αυστηροποίησης του πλαισίου, εις
τρόπον ώστε τα μέσα να καταστούν δραστικότερα και
αποτελεσματικότερα

Το ελληνικό παράδοξο και η ανάγκη αυστηροποίησης του πλαισίου



 Η έξαρση του φαινομένου συμπίπτει και συνδέεται με την παρατεταμένη
οικονομική κρίση

 Διεύρυνση της κοινωνικής βάσης του φαινομένου

 Προσφορά «τεχνογνωσίας» ρευματοκλοπής

 Η δυσπιστία και η εναντίωση προς το κράτος (αφού παρά την
απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας, στη συνείδηση των
περισσοτέρων το ηλεκτρικό ρεύμα είναι ταυτισμένο με τη ΔΕΗ και η ΔΕΗ με
το κράτος) φαίνεται να παρέχει τη «νομιμοποιητική βάση» για την
προσχώρηση

Όμως:

 Σε κάθε περίπτωση η ρευματοκλοπή συνιστά παραβατική, αντικοινωνική 
συμπεριφορά, αφού το «όφελος» των ολίγων μεταφράζεται σε ζημία των 
πολλών.

Το ελληνικό παράδοξο και η ανάγκη αυστηροποίησης του πλαισίου



Μηχανισμός επιβάρυνσης προμηθευτών (και εν τέλει των καταναλωτών) από τις απώλειες

Σύστημα

Δίκτυο

(1+ΣΠΑ_ΜΤ) × ΚΜΤi
(1+ΣΠΑ_ΜΤ)×(1+ΣΠΑ_ΧΤ) × ΚΧΤj

Καταναλωτής ΜΤi

MT

XT

Καταναλωτής XΤj

Συντελεστής προσαύξησης λόγω 
απωλειών για καταναλώσεις ΜΤ

Συντελεστής προσαύξησης λόγω 
απωλειών για καταναλώσεις XΤ

Σήμερα:
• Συντελεστής προσαύξησης λόγω απωλειών για καταναλώσεις ΜΤ: 1,0377
• Συντελεστής προσαύξησης λόγω απωλειών για καταναλώσεις ΧΤ:  1,1332



Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο αντιμετώπισης των
ρευματοκλοπών προέκυψε μέσα από:

• Ζυμώσεις στο εσωτερικό της εταιρείας

• Εποικοιδομητική ανταλλαγή απόψεων με τη ΡΑΕ

• Την υποβολή σχετικής εισήγησης στη ΡΑΕ την άνοιξη του
2016

• Την επεξεργασία των σχετικών κανονιστικών κειμένων
από τη ΡΑΕ

και αποκρυσταλλώθηκε σε γενικές γραμμές με τη
θέσπιση του Κώδικα Διαχείρισης του Δικτύου

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο 



• Κώδικας Διαχείρισης ΕΔΔΗΕ (ΦΕΚ Β’ 79/2017)

– Άρθρο 95 ειδικά για Ρευματοκλοπές

• Εγχειρίδιο Ρευματοκλοπών (Απόφαση ΡΑΕ 236/2017 -
ΦΕΚ Β’ 1871/2017)

• Απόφαση ΡΑΕ 237/2017 (ΦΕΚ Β’ 1946/2017) που ρυθμίζει
την Διοικητικά Οριζόμενη Τιμή (και την σχετική
προσαύξηση) για τον καταλογισμό της αξίας της μη
καταγραφείσας ενέργειας και την κατανομή των
εισπραττόμενων ποσών από ρευματοκλοπές

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο-Βασικά κανονιστικά κείμενα



• Αποτελεσματικότητα των ενεργειών
➢ Αιφνιδιαστικοί έλεγχοι, τήρηση εμπιστευτικότητας

• Διαφάνεια
➢ Καταγραφή, συλλογή και φύλαξη ευρημάτων, προσπάθεια για την παρουσία

κατά το δυνατόν του χρήστη κατά τον έλεγχο

• Ασφάλεια δικαίου και ίση μεταχείριση καταναλωτών
➢ Τυποποίηση διαδικασιών και εγγράφων, εξέταση ενστάσεων ή αντιρρήσεων

• Ενιαία ισότιμη διαχείριση περιπτώσεων ανεξάρτητα από τον τρόπο
τέλεσης της ρευματοκλοπής και την έκταση αυτής
➢ Ενιαία μεθοδολογία υπολογισμού και καταλογισμού μη καταγραφείσας

ενέργειας

• Αξιοποίηση των εισπραττόμενων ποσών, εξαιρουμένων των ποσών
που αφορούν στο διαχειριστικό κόστος του Διαχειριστή Δικτύου,
προς αντιστάθμιση της οικονομικής ζημίας που υφίστανται οι
καταναλωτές λόγω ρευματοκλοπών.

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Βασικές αρχές



❑ Ο ΔΕΔΔΗΕ φέρει την αποκλειστική ευθύνη για τον εντοπισμό,
τεκμηρίωση και διαχείριση υποθέσεων ρευματοκλοπών εντός
στενού χρονικού περιθωρίου
▪ Διεκπεραίωση υπόθεσης και αποστολή τυποποιημένης ενημερωτικής

επιστολής εντός 2 ημερών από τον εντοπισμό

❑ Ο ΔΕΔΔΗΕ καθίσταται αποκλειστικός αρμόδιος για:
▪ την εκτίμηση της μη καταγραφείσας ενέργειας

▪ τον υπολογισμό της αξίας μη καταγραφείσας ενέργειας

▪ την είσπραξη και την παρακολούθηση των σχετικών οφειλών (αξία ενέργειας
+ διαχειριστικό κόστος)

▪ την απόδοση των αναλογούντων ποσών στους δικαιούχους

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Βασικές μεταβολές με παρελθόν



❑ Τυποποίηση του καταλογισμού της μη καταγραφείσας ενέργειας
μέσω κοινής μεθοδολογίας για όλες τις περιπτώσεις, ανεξαρτήτως
του τρόπου διάπραξης της ρευματοκλοπής

❑ Τυποποίηση του διαχειριστικού κόστους ανάλογα με το είδος της
παροχής και την αντικατάσταση ή μη του υφιστάμενου μετρητή

❑ Διακοπή ηλεκτροδότησης, αμελλητί, σε περίπτωση μη καταβολής
του οφειλόμενου ποσού εντός τακτής προθεσμίας (ή μη καταβολή
δόσης αυτού σε περίπτωση διακανονισμού) και επανασύνδεση
μόνο κατόπιν ολοσχερούς εξόφλησης

❑ Επιβολή περιορισμών στη διαδοχή χρήστη στην παροχή μέχρι την
τακτοποίηση της οφειλής, καθώς και στην πρόσβαση του υπόχρεου
στο Δίκτυο μέσω άλλης παροχής

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Βασικές μεταβολές με παρελθόν



❑ Οι Προμηθευτές παραμένουν ουδέτεροι και δεν εμπλέκονται στη
διαδικασία, παρά μόνον ενημερώνονται σχετικώς στα διάφορα
στάδια

❑ Τα εισπραττόμενα ποσά διατίθενται εν μέρει στους εξής
λογαριασμούς:
▪ Στον Ειδικό Λογαριασμό για τις ΑΠΕ (που τηρεί ο ΔΑΠΕΕΠ)

▪ Στον Ειδικό λογαριασμό για τις ΥΚΩ (που από 01.01.2018 τηρεί ο ΔΕΔΔΗΕ)

▪ Στον Λογαρισμό για το κόστος του Συστήματος (που τηρεί ο ΑΔΜΗΕ)

▪ Στον Λογαρισμό για το κόστος του Δικτύου (που τηρεί ο ΔΕΔΔΗΕ)

❑ Ενώ τα υπολειπόμενα ποσά τροφοδοτούν ειδικό αποθεματικό
ρευματοκλοπών που τηρεί ο ΔΕΔΔΗΕ, προκειμένου να:
▪ καταβάλλονται υπό προϋποθέσεις ποσά στον Δεσπόζοντα Προμηθευτή, για

την κάλυψη της ασύμμετρης επιβάρυνσης που αυτός υπέστη λόγω
αυξημένων ρευματοκλοπών, ως εκκαθαριζόμενος εξ υπολοίπου

▪ χρηματοδοτούνται δράσεις και ενέργειες με σκοπό τον περιορισμό και την
αποτροπή του φαινομένου

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Βασικές μεταβολές με παρελθόν



Η εκτίμηση βασίζεται στην συμφωνημένη ισχύ της παροχής,
τον συντελεστή χρησιμοποίησής της και τον εκτιμώμενο ή
θεωρούμενο χρόνο έναρξης ρευματοκλοπής (ή καταλογισμού
αυτής) με άνω όριο την 5ετία (περίοδος Ν ημερών).

Γενικά:

Μη Καταγραφείσα Ενέργειαπεριόδου Ν = 

Τεκμαρτή κατανάλωσηπεριόδου Ν – Καταγραφείσα Ενέργειαπεριόδου Ν

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Μεθοδολογία εκτίμησης της μη καταγραφείσας ενέργειας



• Τεκμαρτή κατανάλωσηπεριόδου Ν = S  N  24  ΣΧΣΙ  cosφΝ

όπου:
– S: η συμφωνημένη ισχύς της παροχής (σε kVA)
– Ν: η περίοδος καταλογισμού της ρευματοκλοπής (ημέρες)
– ΣΧΣΙ: ο συντελεστής χρησιμοποίησης της συμφωνημένης ισχύος
– cosφΝ: ο μέσος συντελεστής ισχύος της παροχής για την θεωρούμενη

περίοδο Ν.
και:
ΣΧΣΙ= Καταγραφείσα κατανάλωση περιόδου Μ / (S×M×24×cosφΜ),
όπου:
περίοδος Μ: Περίοδος κατανάλωσης Μ ημερών, προ της έναρξης της
ρευματοκλοπής
cosφΜ: ο μέσος συντελεστής ισχύος της παροχής για την θεωρούμενη
περίοδο Μ.

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Μεθοδολογία εκτίμησης της μη καταγραφείσας ενέργειας



Μεθοδολογία εκτίμησης μη καταγραφείσας ενέργειας

• Η μεθοδολογία επιτρέπει την εκτίμηση της τεκμαρτής
κατανάλωσης και στις περιπτώσεις:
❖αδυναμίας εντοπισμού εμφανούς χρονικού σημείου έναρξης της

ρευματοκλοπής (αισθητή κάμψη της κατανάλωσης)

❖ εντοπισμού του χρονικού σημείου έναρξης της ρευματοκλοπής υπό
άλλο χρήστη

❖μη επαρκούς ιστορικού κατανάλωσης

μέσω της χρησιμοποίησης τυπικών τιμών του ΣΧΣΙ ανά
μέγεθος και χρήση παροχής (δημοσιεύονται στον ιστότοπο
του ΔΕΔΔΗΕ)

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Μεθοδολογία εκτίμησης της μη καταγραφείσας ενέργειας



• Καταλογιζόμενη οφειλή = Αξία ενέργειας + Διαχειριστικό
κόστος ΔΕΔΔΗΕ

Για τον υπολογισμό της αξίας της μη καταγραφείσας ενέργειας
χρησιμοποιούνται οι εξής θεσπισθείσες από την ΡΑΕ Διοικητικά
Οριζόμενες Τιμές (ΔΟΤ):
❖ ΔΟΤ για όλους τους καταναλωτές πλην των δικαιούχων ΚΟΤ και

ΚΕΑ: 150 €/MWh
❖ ΔΟΤ για δικαιούχους ΚΟΤ και ΚΕΑ: 80 €/MWh

προσαυξημένες αντιστοίχως κατά:
❖ 70%→Μοναδιαία τιμή = 255 €/MWh
❖ 50%→Μοναδιαία τιμή = 120 €/MWh

Επί της προκύπτουσας αξίας της ΜΚΕ εφαρμόζεται ΦΠΑ 13%.

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Καταλογισμός οφειλής έναντι ρευματοκλοπής



• Καταλογιζόμενη οφειλή = Αξία ενέργειας + Διαχειριστικό κόστος
ΔΕΔΔΗΕ

Το διαχειριστικό κόστος ανακτάται μέσω μοναδιαίων τιμών που
έχουν ορισθεί από την ΡΑΕ:

Χωρίς αντικατάσταση 
μετρητή

Με αντικατάσταση 
μετρητή

(€) (€)

Τύπος παροχής

Μονοφασική παροχή 300 425
Τριφασική παροχή ΧΤ 340 550

Παροχή ΜΤ 370 750

Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο – Καταλογισμός οφειλής έναντι ρευματοκλοπής

Στις ανωτέρω τιμές προστίθεται ΦΠΑ 24%.



Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο

Ανάπτυξη νέων υποδομών και διαδικασιών (1/3)

❑ Ανάπτυξη υπολογιστικού εργαλείου για την ενιαία εκτίμηση της μη
καταγραφείσας ενέργειας και τον υπολογισμό των σχετικών οφειλών
(αξία ενέργειας + διαχειριστικό κόστος) σύμφωνα με τις προβλέψεις του
ρυθμιστικού πλαισίου

❑ Σχεδιασμός τυποποιημένων εντύπων
▪ Δελτίο Επίσκεψης Συνεργείου
▪ Τυποποιημένες ενημερωτικές επιστολές με πλήρη ανάλυση της υπόθεσης (7

υποδείγματα), βάσει των σχετικών προβλέψεων του Εγχειριδίου Ρευματοκλοπών
▪ Αναλυτικό φύλλο (έκθεση) υπολογισμού μη καταγραφείσας ενέργειας και

καταλογιζόμενων ποσών
▪ Ειδοποίηση Πληρωμής Οφειλής για τα ποσά των οφειλών, τις προθεσμίες και

τους τρόπους εξόφλησης

❑ Έκδοση αναλυτικών οδηγιών εφαρμογής του νέου πλαισίου και
διενέργεια ενημερωτικών ημερίδων στις έδρες των Διευθύνσεων
Περιφερειών



Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο

Ανάπτυξη νέων υποδομών και διαδικασιών (2/3)

❑ Προσαρμογή της υφιστάμενης μηχανογραφικής εφαρμογής
διαχείρισης των ρευματοκλοπών

❑ Ανάπτυξη νέου συστήματος δημιουργίας και παρακολούθησης των
οικονομικών απαιτήσεων για διαπιστωμένες ρευματοκλοπές

❑ Ανάπτυξη συστήματος παρακολούθησης των καταβαλλόμενων
ποσών (πληρωμών) σε συνεργασία με το σύστημα ΔΙΑ.Σ

❑ Ανάπτυξη συστήματος έκδοσης αυτοδίκαιων εντολών διακοπής
ηλεκτροδότησης σε περιπτώσεις μη εμπρόθεσμης καταβολής των
οφειλών

❑ Ανάπτυξη συστήματος επιμερισμού και απόδοσης των
εισπραττόμενων ποσών στους επιμέρους λογαριασμούς



Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο

Ανάπτυξη νέων υποδομών και διαδικασιών (3/3)

❑Με τις νέες αυτές υποδομές επιτυγχάνονται:

▪ Η ενιαία αντιμετώπιση όλων των περιπτώσεων ανεξαρτήτως τρόπου τέλεσης
της ρευματοκλοπής

▪ Η ταχεία διεκπεραίωση των υποθέσεων

▪ Η διαφάνεια και η παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής του πλαισίου
➢ Πλήρως αυτοματοποιημένες και συστημικές διαδικασίες

➢ Δεν παρέχεται δυνατότητα παρέκκλισης από την σχεδιασθείσα διαδικασία και διακριτικής
μεταχείρισης υποθέσεων



Υπολογιστικό εργαλείο για την ΜΚΕ (1/3)

Κεντρική Οθόνη

Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο



Υπολογιστικό εργαλείο για την ΜΚΕ (2/3)

92/3)

Διαγράμματα καταναλώσεων

Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο



Υπολογιστικό εργαλείο για την ΜΚΕ (3/3)

Έκθεση – Φύλλο αποτελεσμάτων

Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο



Εφαρμογή ρευματοκλοπών

Ειδοποίηση Πληρωμής Οφειλής

Ενέργειες ΔΕΔΔΗΕ για την προσαρμογή στο νέο πλαίσιο



 Έναρξη εφαρμογής του νέου πλαισίου: 29.03.2018

 Έναρξη εφαρμογής αποκοπών υπερήμερων υπόχρεων οφειλών
έναντι ρευματοκλοπής: 26.06.2018

 Αξιόλογο πλήθος εκκρεμών υποθέσων από το παρελθόν, λόγω και
της καθυστέρησης έναρξης εφαρμογής του νέου πλαισίου-
Αναμένεται ολοκλήρωση της διεκπεραίωσής τους μέχρι τέλος έτους

 Παράλληλα εξετάζονται οι νέες υποθέσεις, ενώ οι έλεγχοι
συνεχίζονται με αμείωτο ρυθμό

Μείωση χρόνου διεκπεραίωσης υποθέσεων, δυνατή ακόμη και η
αυθημερόν διεκπεραίωση.

Πρώτη αποτίμηση εφαρμογής νέου πλαισίου



Ποσοτικά δεδομένα
(τρέχουσα  εικόνα στις 31.08.2018)

❖ Πλήθος επιστολών (για διαπιστωμένες ρευματοκλοπές με βεβαίωση απαιτήσεων): 5270
o 13 % αφορούν σε ρευματοκλοπές προ 2017

o 39 % αφορούν σε ρευματοκλοπές εντός 2017

o 48 % αφορούν σε ρευματοκλοπές εντός 2018

❖ Πλήθος εξυπηρετούμενων περιπτώσεων: 2603

❖ Πλήθος μη εξυπηρετούμενων (ληξιπρόθεσμων) περιπτώσεων: 2185

❖ Πλήθος μη ληξιπρόθεσμων περιπτώσεων: 482

❖ Βεβαιωμένη μη καταγραφείσα ενέργεια: ~ 62 GWh

❖ Βεβαιωμένα ποσά οφειλών: ~ 14,7 εκ. €

❖ Εισπράξεις: > 3 εκ. €

❖ Αποκοπές: > 1100

Πρώτη αποτίμηση εφαρμογής νέου πλαισίου



 Η θέσπιση του νέου ρυθμιστικού πλαισίου για την αντιμετώπιση των
ρευματοκλοπών θωρακίζει την προσπάθεια του ΔΕΔΔΗΕ και
αναμένεται να συμβάλει καθοριστικά στην έκβαση του
διακηρυγμένου «Πολέμου κατά της Ρευματοκλοπής», στον οποίο
έχουν συστρατευθεί όλες οι δυνάμεις του ΔΕΔΔΗΕ, με στόχο την
ανακοπή του φαινομένου αρχικά και τη δραστική περιστολή του στη
συνέχεια. Τα πρώτα αποτελέσματα είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικά.

 Η προσπάθεια αυτή θωρακίζεται επίσης από:

➢ την εστίαση στις καθαρές περιπτώσεις διαπιστωμένων ρευματοκλοπών με
αδιαμφισβήτητα τεκμήρια

➢ την αντιμετώπιση όλων των περιπτώσεων κατά ενιαίο και ομοιογενή τρόπο

Πρώτη αποτίμηση εφαρμογής νέου πλαισίου



Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας


